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L’insediamento di un nuovo Governo porta sempre con sé aspettative e speranze di cambiamento. Il nostro 
Paese fa fatica a rispondere alle esigenze di modernizzazione imposte dall'onda delle innovazioni oggi 
applicabili ad ogni attività e la Pubblica Amministrazione appare incapace di accogliere il cambiamento 
necessario, di riformulare le sue procedure, i suoi processi e la sua organizzazione del lavoro, spostando 
sempre in avanti l’appuntamento con un più elevato livello di qualità dei servizi offerti al cittadino. 
  
Sarebbe, tuttavia, un errore imputare tali ritardi alla mancanza di alfabetizzazione o a presunti deficit di 
convincimento sulle straordinarie capacità della trasformazione digitale. Ci sono invece resistenze palesi e 
rallentamenti perfidamente nascosti, che congiurano affinché tutto rimanga come prima o cambi più 
lentamente possibile. 
  
Per questo abbiamo deciso di proporvi la raccolta degli scritti del professore Donato Limone pubblicati su 
Key4biz. Essi rappresentano un concreto taccuino di viaggio verso la digitalizzazione auspicata della 
Pubblica Amministrazione, con l’indicazione millimetrica di ciò che va evitato e di ciò che va fatto. 
  
Vai alla pagina di download dell’ebook: 
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https://bit.ly/2NN6IqD 
 
 


